
PAMPASAN 
KECEDERAAN 
KERJA UNTUK 
PEKERJA 
PLATFORM
Apakah faedah pampasan yang boleh dituntut oleh 
pekerja platform?
Para pekerja platform akan diberi perlindungan yang sama seperti Pampasan 
Kecederaan Kerja (WIC) bagi pekerja lain.

Sehingga $45,000 
atau perbelanjaan 
perubatan yang 
ditanggung 1 tahun 
dari tarikh kemalangan, 
yang mana dicapai 
dahulu

Perbelanjaan 
perubatan

Untuk cuti sakit: Pendapatan 
purata harian penuh sehingga 
14 hari, 2/3 purata pendapatan 
harian dari 15 hari hingga 1 
tahun dari tarikh kemalangan

Untuk cuti pesakit di hospital: 
Pendapatan purata harian 
penuh sehingga 60 hari, 2/3 
purata pendapatan harian hari 
ke-61 hingga 1 tahun dari tarikh 
kemalangan

Pampasan kehilangan 
pendapatan semasa cuti sakit 
atau cuti pesakit di hospital

Kematian: Daripada 
$76,000, sehingga 
$225,000 

Hilang upaya kekal: 
Daripada $97,000, 
sehingga $289,000

Pampasan 
sekaligus untuk 
Hilang Upaya Kekal 
atau kematian

Pekerja platform boleh membuat tuntutan WIC jika mereka cedera semasa 
melakukan tugas-tugas ini untuk pengendali platform penghantaran atau ride-hail:

Bilakah pekerja platform layak untuk menerima WIC?

Pekerjaan 1: Mengambil Penumpang Pekerjaan 2: Penghantaran

Dalam perjalanan 
untuk mengambil 
penumpang
/barangan

Ambil 
penumpang
/barangan

Dalam perjalanan 
untuk turunkan 
penumpang
/barangan

Turunkan 
penumpang
/barangan



Bagaimana pekerja platform boleh buat tuntutan WIC?

Pengendali platform akan failkan laporan kecederaan kerja kepada 
MOM dan syarikat insurans pengendali platform akan dimaklumkan 
untuk memproses tuntutan WIC. Pekerja platform akan dimaklumkan 
mengenai nombor rujukan kes tuntutan WIC dan syarikat insurans 
yang memproses tuntutan tersebut.

Maklumkan kepada pengendali platform mengenai insiden dan 
butiran kecederaan.

Syarikat insurans boleh hubungi pekerja platform untuk mendapatkan 
maklumat lanjut mengenai tuntutan tersebut. Para pekerja platform 
digalakkan untuk memberikan maklumat dengan jelas dan segera 
untuk mempercepatkan proses tuntutan.

Bagaimanakah pekerja platform akan diberi pampasan?

Cedera semasa bekerja untuk satu pengendali platform

Pengendali platform yang menggajikan pekerja platform pada 
masa kecederaan akan bertanggungjawab untuk pampasan.

Kedua-dua pekerja dan pengendali platform penghantaran adalah 
bertanggungjawab

Pampasan Pekerja Platform akan berdasarkan jumlah pendapatan 
mereka yang lebih tinggi daripada sama ada pengambilan atau 
tugas-tugas penghantaran sejak 90 hari kalendar yang lalu.

Jika bekerja untuk kedua-dua 
tugas pengambilan dan 
penghantaran, pengendali 
platform di mana pekerja 
platform menjalankan tugas 
membuat penghantaran akan 
bertanggungjawab bagi 
pampasan tersebut.

Cedera semasa bekerja untuk berbilang pengendali platform

• Satu syarikat insurans akan dilantik oleh MOM untuk membuat   
 tindan susulan dengan pekerja platform untuk memproses 
 tuntutan tersebut

• Bahagian pampasan setiap pengendali platform akan berdasarkan  
 nisbah pendapatan pekerja platform daripada mereka sejak 90 hari  
 kalendar yang lalu

Jika bekerja hanya untuk 
satu pengambilan atau hanya 
pada tugas penghantaran, 
semua pengendali platform 
bertanggungjawab untuk 
memberi pampasan.



Bagaimanakah Pekerja Platform boleh menyemak status tuntutan WIC mereka?

Terima pemberitahuan: Selepas Pengendali Platform melaporkan kecederaan kerja 
kepada MOM, Pekerja Platform akan menerima pemberitahuan daripada MOM yang 
mengandungi nombor rujukan kes tuntutan WIC dan butiran hubungan syarikat insurans.

Akses ke e-perkhidmatan EmPOWER MOM: Gunakan Singpass untuk log masuk ke 
e-perkhidmatan EmPOWER MOM untuk menyemak status tuntutan.

Hubungi syarikat insurans: Jika bantuan lanjut diperlukan, Pekerja Platform boleh 
menggunakan butiran hubungan yang diberikan oleh syarikat insurans untuk 
menjelaskan isu mengenai tuntutan.

• Encik Tan, seorang Pekerja Platform, telah tercedera   
 semasa bekerja untuk Pengendali Platform A. Encik Tan  
 juga pernah bekerja untuk Pengendali Platform B dalam  
 tempoh 90 hari kalendar yang lalu.
• Hanya Pengendali Platform A yang bertanggungjawab   
 untuk memberi pampasan kepada Encik Tan.
• Pendapatan Encik Tan daripada Pengendali Platform A   
 dalam 90 hari kalendar yang lalu: $2,000
• Pendapatan Encik Tan daripada Pengendali Platform B   
 dalam 90 hari kalendar yang lalu: $1,000
• Pampasan untuk Encik Tan adalah berdasarkan jumlah   
 pendapatan daripada tugas pengambilan 
 ($2,000 + $1,000 = $3,000) dalam 90 hari kalendar yang lalu.

Cedera semasa 
bekerja untuk satu 
Pengendali Platform

Ilustrasi bagaimana Pekerja Platform akan diberi pampasan

(i) Jika mengerjakan kedua-dua tugas pengambilan 
 dan penghantaran
• Cik Ang, seorang Pekerja Platform telah cedera semasa    
 menjalankan tugas penghantaran untuk Pengendali 
 Platform A dan mengambil untuk Pengendali Platform B.
• Hanya Pengendali Platform A bertanggungjawab untuk  memberi 
 pampasan kepada Cik Ang.

(ii) Jika hanya menjalankan tugas mengambil atau menghantar
• Encik Syed, seorang Pekerja Platform telah cedera semasa    
 menghantar untuk Pengendali Platform A dan Pengendali Platform B.
• Pengendali Platform A dan Pengendali Platform B 
 bertanggungjawab untuk membayar pampasan kepada Encik Syed.
• Pendapatan Encik Syed daripada Pengendali Platform sepanjang 
 90 hari kalendar yang lalu adalah seperti berikut:
 -  Pengendali Platform A: $900
 -  Pengendali Platform B: $100
• Bahagian liabiliti pampasan Pengendali Platform A: $900 / ($900 + $100) = 90%
• Bahagian liabiliti pampasan Pengendali Platform B: $100 / ($900 + $100) = 10%

Cedera semasa bekerja untuk berbilang Pengendali Platform



Berapa banyak pengendali platform 
menggunakan pekerja platform apabila 

beliau cedera?

Pengendali platform 
tempat pekerja 

platform bekerja pada 
masa kecederaan 

bertanggungjawab 
bagi pampasan.

Mengangkut 
barangan/panumpang 

penumpang sahaja

Apakah tugas yang dilakukan oleh pekerja platform?

Adakah pekerja platform menghantar barangan atau 
mengangkut penumpang apabila cedera?

Menghantar barangan 
dan mengangkut 

penumpang

Pengendali platform di mana pekerja 
platform menjalankan tugas membuat 
penghantaran akan bertanggungjawab 

bagi pampasan tersebut.  

Bahagian Pampasan bagi setiap pengendali 
platform akan berdasarkan pendapatan pekerja 
platform daripada setiap pengendali platform 
yang bertanggungjawab sepanjang 90 hari 

kalendar yang lalu.

Kedua-dua tugas penghantaran 
dan pengambilan

Semua pengendali platform di mana pekerja 
platform bekerja apabila mengalami 

cedera akan bertanggungjawab 
atas pampasan tersebut.

Bahagian Pampasan bagi setiap pengendali 
platform akan berdasarkan pendapatan pekerja 
platform daripada setiap pengendali platform 
yang bertanggungjawab sepanjang 90 hari 

kalendar yang lalu.

Hanya penghantaran 
atau pengambilan

Pengendali 
pelbagai platform

Pengendali 
satu platform

Pampasan adalah berdasarkan 
jumlah pendapatan pekerja 

platform daripada tugas 
penghantaran sepanjang 
90 hari kalendar yang lalu.

Pampasan adalah berdasarkan 
jumlah pendapatan Pekerja 

Platform daripada tugas-tugas 
pengambilan yang dilakukan 

oleh pekerja sepanjang 90 hari 
kalendar yang lalu.

Pampasan adalah berdasarkan 
jumlah pendapatan pekerja 
platform yang lebih tinggi 

daripada tugas penghantaran 
atau pengambilan sepanjang 

masa 90 hari kalendar yang lalu.

Menghantar barangan sahaja


